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SafeMoven avulla tehokkuutta
ja palvelun laatua kotihoitoon

TAUSTAA

Itd-Savon sairaanhoitopiiri on ollut taysin digitaalinen 1.1.2005 alkaen, mika tarkoit-
taa, etta kaikkien keskeisten toimintojen tiedonhallinta on ollut sahkdista. ISSHP:ssd
on sairaanhoitopiirin sisdinen suojattu tietoverkko, joka toimii seka “langallisen” etta
WLAN-yhteyden kautta. Se ei kuitenkaan ollut toiminnan kannalta riittava tilanne,
vaan tavoitteena oli saada toimijoiden kayttoon myds varsinaisten toimitilojen ulko-
puolella toimiva langaton, suojattu yhteys.

Hankkeen tavoitteena oli selvittad, toteuttaa ja arvioida Itd-Savon sairaanhoitopiirin
alueelle soveltuva mobiiliteknologia ja s_én soveltuvuus kotihoidon toimijoiden seka
erikoissairaanhoidon takapaivystajien kayttoon. Tavoitteena oli myos tuottaa tietoa
siitd, minkalaisia vaikutuksia mobiilitelj:lologian hyodyntamiselld on sekd sosiaali-
ja terveydenhuollon ydintehtavan hoitamiselle ettd siita laskettaville kustannuksille.
Mobiilitekniikan kokeiluun osallistui 25 |ty()r|1tekijéé”’ kotihoidossa seka 10 laakaria
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Projekti

Itd-Savon sairaanhoitopiirin  (ISSHP) tieto-
hallintoyksikon mobiiliteknologian hyddyn-
tamisprojekti toteutettiin  1.6.-31.12.2007.
Sen |ghtokohtana ja tavoitteena oli tyo-
eldamasta tullut tarve kehittad ja tehos-
taa asiakaslahtoistd, asiakkaan ja tyo-
yksikon  voimavarojen  vahvistamiseen
tdhtddvaa toimintaa. Hankkeen toteutta-
jina  toimivat ISSHP:n tietohallintoyksikko
yhdessa kotihoidon toimijoiden kanssa.

Ratkaisu

Pilotissa kaytettiin kolmea eri ohjelmistoko-
konaisuutta, joista SafeMove todettiin toimi-
vimmaksi ratkaisuksi. SafeMove-ohjelmiston
avulla sairaaloiden, klinikoiden, ja terveys-
keskusten henkilokunnalla on mahdollista
olla reaaliaikaisessa yhteydessd internetin
ja sahkopostin lisdksi organisaationsa tie-
tojarjestelmiin, esim. potilastietoihin, la-
boratoriotuloksiin, hoitokdyntiin liittyviin
asiakasohjelmistoihin,  apteekkiohjelmaan
ja materiaalihallintoon turvallisesti, ajasta ja
paikasta riippumatta.

SafeMove mahdollistaa saumattoman ja
turvallisen liikkumisen ip-verkkojen valilla.
Suojattu etayhteys ei katkea verkon vaihtu-
essa, kdytettava sovellus pysyy padlla eika
sisaverkkoon kirjautumista tarvitse tehda
uudelleen. Tassa ratkaisussa kaytdssa oli
@450 -verkkotekniikka. Yhteydet suojattiin
kansainvalisten standardien mukaisesti (IP-
sec, IKE, PKI).

Tulokset

Hankkeessa todettiin  mobiiliteknologian
mahdollistavan tdysin uuden toimintamal-
lin organisoinnin. Hanke myds osoitti, etta
asiakkaan hoidon ja palvelun négkékulmas-
ta reaaliaikaisen tiedon kaytté parantaa
huomattavasti asiakkaan saaman palvelun
laatua.
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PROJEKTIN KULKU

Hankkeen perusidea oli luoda turvallinen, ajasta ja paikasta riippumaton langaton verkkoyhteys séhkéiseen potilastietojarjestel-
maan, organisaatioiden sisdverkkoon seka muihinkin tyéssa tarvittaviin Web-sovelluksiin. Projektissa testattiin kaikkien tydssa kay-
tettdvien sovellusten ja levyasemapalvelujen kaytettavyytta kaikilla taman hetken langattomilla tietoliikennetekniikoilla. Lopulta
paadyttiin hyodyntamaan @450-yhteytta sen kattavan peittoalueen vuoksi ko. alueella.

Projektin kokonaishyétya- ja vaikuttavuutta tarkasteltiin valittomana, asiakkaalle koituvana hyotynad ja vaikutuksina, tydntekijan
kokemuksena seka vaikutuksena tydprosessin ja hoitoketjun kokonaisuuteen. Mobiilin kotihoitoprosessin toiminnan muutoksella
pyritaan koti- ja kotisairaanhoidon hoitajien seka sosiaalityontekijoéiden tyon tehostamiseen seka keskeisimpana asiana asiakkaan
saamaan todelliseen hy6tyyn omassa palveluprosessissaan.

KOKEMUKSET KOTIHOIDOSSA

Tydn sujumisen kannalta selkeimmat muutokset olivat tyon laatua lisaavat tekijat; tiedonkulun paraneminen, tiedon kayton jousta-
vuus ja tiedon reaaliaikaisuus. Halutessaan kotihoitaja voi vieda koko asiakastydn dokumentointiprosessin kotikaynneilld loppuun
asti. Tydajan kaytto painottui asiakastydhon, mika olikin yksi kotihoidon tavoitteista vuodelle 2008.

Projektissa mitattiin kotihoidon seuraavan paivan tyon suunnitteluun ja tietokoneille jonottamiseen kaytetyn ajan vahenemisen
vaikutusta tydaikaan. Pelkdstaan niilla suureilla mitattuna ja koko sairaanhoitopiirin tasolle laskettuna silla on vahintaan 3,5 vuo-
den, mahdollisesti viiden henkil6tyévuoden vaikutus. Silld tydpanoksella voidaan hoitaa kotihoitoa kerran viikossa saavia asiak-
kaita 25 nykyista enemman tai kohdentaa tydaika uudelleen esimerkiksi valittomaan asiakastyéhon, asiakkaiden toimintakyvyn
kartoituksiin tai muuhun tyon kehittamiseen.

Muutamia esimerkkeja saastoista:
safeMoven tuottamat

Muutos Kokonaisvaikutus hyodyt projektissa°
Seuraavan paivan suunnitteluun -35 min/pv/hlo -16 tyopaivaa/hlé/vuosi
kdytetty aika
Tietokoneelle jonottamisaika -8 min/pv/hlo | -3,66 tyopaivaa/hls/vuosi * Suoraan asiakkaaseen kohdistuva
- . - — tyoajan kaytto lisaantyi, koska kirja-
Kotisairaanhoito yhteensa -1,9 henkiloty6vuotta ukset tehtiin asiakkaan luona
(26 tyontekijaa) % . - ‘
Kotipalvelu yhteensa -1,6 henkildtydvuotta § Eﬁg?rl:zaatllg\l/saesg Uggi%[llkl;aaynttoszgfrangsr:
(90 tydntekijaa) palvelun laatua
=> -3,5 henkildtydvuotta * Asiakkaan asia saatiin hoidettua
loppuun asti saman kaynnin aikana,
o o ) ) _ turhat asiakaskdynnit saman asian
Projektin aikana voitiin todentaa, ettd mobiiliteknologia tehostaa tyoyksikon voi- vuoksi (esim. laakkeiden jako) va-
mavaroja vahvistavaa toimintaa. Sen avulla voidaan uudistaa tydn organisointia hentyivat ja uusintakaynneistd koi-
: - e o T, tuneet maksut poistuivat
ja yhteistyon menetelmia, eli organisoida taysin uusi aika- ja paikkariippumaton
toimintamalli kotihoitoon. * Vaarinymmarryksien vaheneminen/
poistuminen, kun asiakkaan kanssa
N N on voitu hoitaa asioita enemman
KOKEMUKSET TAKAPAIVYSTYKSESSA ke
Paaasiallinen hyoty erikoissairaanhoidon takapdivystyksessa koettiin potilastie- « Tyoajan suunnittelun mahdollisuus
don reaaliaikaisuudesta takapdivystajan kotona, tms. paikassa, jolloin voitiin an- Tybajan kaytto jarkevoityi, tieto oli
taa hoito-ohjeita etupaivystajalle tarvitsematta menna sairaalalle. Hyoty oli siten kaytettavissd, padllekkainen ty va-
saatavissa potilaan valittomaan hoitoon ettd takapaivystdjan tydajan kayttoon. hentyi
Mahdollistamalla I3akarin nopeampi reagointi potilaan tilaan ja sita kautta ih- * Palvelu nopeutui, koska mm. labo-

ratorioldhetteet voitiin tehds heti,
samoin laboratoriotulokset olivat
luettavissa reaaliajassa

mishengen sadstymiseen, vaikutukset ovat merkittavat.
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