Birdstep Case - Terveydenhuolto

Tehokkuutta ensihoidon pro-
sesseihin SafeMoven avulla

TAUSTAA

Uuden tutkimuksen mukaan jopa neljannes laakarin ty6ajasta kuluu hukkaan mm.
puutteellisten potilastietojen vuoksi. Lappeenrannan teknillisen yliopiston vuonna
2006 tekemien laatukustannuslaskelmien mukaan menetetty osuus paivittdisesta
tydajasta on 12-25 %.

Oulun Yliopiston Tietojenkasittelylaitoksen CreaProc-projektissa selvitettiin, kuinka
SafeMove-ohjelmisto palveli Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS) toi-
mijoita heiddn jokapdivaisissa tyotehtdvissaan. Tarkoituksena oli tuottaa luotetta-
vaa tietoa tydprosessien kustannuksista_.]'a laadusta verrattaessa entista ja nykyista
prosessia. Tarkempaan analyysiin valitiin Ensihoitoprosessi. Tutkimuksessa kuvattiin
ensihoidon hallintohenkilon® prasessi ennen ja jalkeen SafeMoven kayttoonottoa.
Henkilo suoritti tyotehtdvidan kolmessaleri pisteessd; kotonaan ja kahdessa toimis-
tossa. Lisaksi tyotehtaviin kuului koulutusta.
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Tutkimus

Oulun Yliopiston tietojenkasittelytieteiden
laitoksen  CreaProc-projekti on tutkimus-
hankkeiden sarja, jossa kehitetdan menetel-
mia ja malleja palvelutoimialojen ja julkisen
sektorin tuottavuuden parantamiseksi tieto-
ja viestintatekniikan avulla.

Tassd tutkimuksessa selvitettiin kuinka Safe-
Move palvelee HUSin toimijoita heidan pdi-
vittdisissa tyotehtavissaan. Tarkoituksena oli
tuottaa luotettavaa, vertailevaa tietoa tyo-
prosessien kustannuksista ja laadusta niin
kayttdjakokemusten kuin organisaation toi-
minnan kannalta. Hanke kaynnistyi syksylld
2006 ja paattyi maaliskuussa 2008.

Ratkaisu

SafeMove-ohjelmiston avulla sairaaloiden,
klinikoiden, ja terveyskeskusten henkilokun-
nalla on mahdollista olla reaaliaikaisessa yh-
teydessa organisaationsa tietojarjestelmiin,
esim. potilastietoihin, laboratoriotuloksiin ja
tilastotietoihin ajasta ja paikasta riippumat-
ta. Kannettavan tietokoneen ja mobiilien
verkkojen vdlitykselld jarjestelmat ja infor-
maatio ovat henkilokunnan kaytettavissa ja
paivitettavissa myos langattoman yhteyden
avulla. Esimerkkeind etakaytto, laitoskier-
rokset, kotikaynnit, pdivystystilanteet ja en-
siapu ambulansseissa.

SafeMove mahdollistaa saumattoman ja
turvallisen liikkumisen ip-verkkojen valilla.
Suojattu etayhteys ei katkea verkon vaihtu-
essa, kdytettava sovellus pysyy padlla eika
sisaverkkoon kirjautumista tarvitse tehda
uudelleen. Tassa ratkaisussa kaytdssa oli
3G-, WLAN- ja Ethernet -verkkotekniikat.
Yhteydet suojattiin kansainvalisten standar-
dien mukaisesti (IPsec, IKE, PKI).

Tulokset

Tehokas toimistotyoaika lisaantyi lahes 30
%:lla, matkustamiseen seka materiaalin
hankintaan ja kopiointiin kulunut hukka-
aika poistui, kaikki materiaali, dokumentit ja
sahkoposti olivat jatkuvasti saatavilla. Kaikki
tydaika oli tehokasta.
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TUTKIMUKSEN KULKU

Alkutilanteessa hallintohenkildlla ei ollut kotona suoraa kayttomahdollisuutta
kaikkeen materiaaliin eika sahkopostiin. Materiaalin keraamiseen, kopioin-
tiin ja matkustamiseen kului huomattavasti ty6aikaa (14,8%), joka oli taysin
pois varsinaisiin ty6tehtaviin kaytettavissa olevasta tydajasta. Koska sahkoi-
siin jarjestelmiin ja internetiin paasi kasiksi vain toimistoilla, oli sahkoposti
kdytettavissa vain 24,1% kokonaistydajasta, vaikka sahkoposti ja internet
muodosti merkittavan osan hallintohenkilon tyosta.

KUVA 1: Ensihoidon hallintohenkilon tyénkulun kuvaus ennen SafeMoven
kayttéonottoa
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Tyo6ajan kaytto
Tyotunnit = 8h/pv

SafeMoven kayttoonoton jalkeen henkil6lla oli kaytossaan kaikki tydssa tar-
vittava materiaali sahkoisen tiedonsiirron kautta, jolloin edelldmainittu huk-
ka-aika poistui kokonaan. Kaikki materiaali, dokumentit ja sahkoposti olivat
aina kaytettavissa ja kaikki tydaika tehokasta.

KUVA 2: Ensihoidon hallintohenkilon tyénkulun kuvaus SafeMoven
kayttéonoton jalkeen
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Tybajan kaytto
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SafeMoven tuottamat
hyodyt projektissa:

® Kaikki tyoaika saatiin tehokkaaksi,

kun jarjestelmiin ja sahkopostiin
paasi kasiksi ajasta ja paikasta riip-
pumatta

* Takapdivystaja voi katsoa potilaan

laboratoriotulokset ja rontgenkuvat
kotona tietokoneelta ja konsultoida
paivystavaa sairaalalaakaria kotoa
kasin

* Tyohon oli mahdollista tarttua heti

kun tuli inspiraatio - my0s toimiston
ulkopuolella

* Tyon suorittamisesta tuli joustavaa

- tyon alla ollut asia oli helppo “na-
pata langattomasti”’, ja jatkaa siita
mihin oli jaanyt

* langattoman viestinnan kaytto hel-

potti verkostoituneessa organisaati-

0553 tyoskentelyd

Tydajan jakautuminen

prosentteina tyopaivan aikana 1. vaihe
Tehokas toimistoty6aika (office1) 48,2 %
Tehokas toimistotyoaika (office2) 4,4 %
Hukka-aika™® 14,8 %
Koulutus 37 %
Sahkoposti kdytettavissa tydajasta 24,1 %

Tydajan jakautuminen

prosentteina tyopaivan aikana | 2. vaihe
Tehokas toimistotyoaika (office1) 56,3 %
Tehokas toimistoty6aika (office2) 5,7 %
Hukka-aika™® 0 %
Koulutus 38 %
Sahkoposti kdytettavissa tydajasta 100 %
Muutokset tyoajan

jakautumisessa SafeMoven

kayttoonoton jalkeen

Tehokas toimistotyoaika (office1) +28 %
Tehokas toimistotyoaika (office2) +29 %
Hukka-aika*® -100 %
Koulutus +2 %
Sahkoposti kdytettavissa tydajasta | + 315 %
“ Materiaalin hakuun, kopiointiin ja niihin liit-

tyvaan matkustamiseen kulunut aika
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