Birdstep Case - Julkishallinto

SafeMove helpottaa tydskentelya
Mikkelin kaupungin hallinnossa

TAUSTAA
Kaupungeissa ja kunnissa toimivat johtohenkil6t ja luottamusmiehet liikkuvat

tyypillisesti tyossaan paljon. Matkustaessa aikaa vietetdan kokousten lisaksi
huomattavan paljon esimerkiksi hotelleissa, lentokentilld ja junissa, jolloin tarve
odottelu- ja matkustusaikojen hyddyntamiselle on kasvanut voimakkaasti. Seu-
dullisen palvelutoiminnan lisdantyessa tl_;f"valliselle liikkuvuudelle on Mikkelissa
ilmennyt jatkuvasti lisaa uusia kéyttﬁtarf)eita ja -kohteita. Erityisesti toimialaso-
vellusten matkakaytté sosiaalitoimessa tulee lisaantymaan.

Yhd suurempi osa tydasemista on kanlmettavia tietokoneita, joiden kayttotar-
ve tyomatkoilla ja kotona kasvaa. Talla hetkella Mikkelin kaupungin hallinnon

tyoasemista n. 500 on kannettavia ja niistd ldhes kaikkia kaytetaan langattomas-
ti. Tyypillisin kéyttéja.rj" d on ns. normaali domainin paljon likkuva kayttaja.
"Sahkopostiin pitad aykyaan paasta tufvallisesti ajasta ja paikasta riippumatta,
aation toiminta pa neei|' Paatoksia voidaan tehda dynaami-
QY:n toimitusjohtaja Jarmo Tiainen toteaa.
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Asiakas

Eteld-Savon tietohallinto Oy on Mikkelissa
toimiva omistajilleen tietohallintopalvelu-
ja jarjestava yhtio, jossa tyoskentelee 21
henkilod (vuoden 2009 alusta 30). Yhtio
perustettiin vuonna 2007, jolloin kuntien
toiminnan alueellistumisen my6td ilmeni
tarve uudistua ja luoda alueelle yhteinen
tietohallinto.

Yhtio vastaa Mikkelin kaupungin tietohal-
linnosta ja tekniikasta sekd ensi vuoden
alusta myds Eteld-Savon sairaanhoito-
piirin  tietotekniikasta  tukipalveluineen.
Tietohallintoyhtio toimii omistajien tieto-
hallinnollisena edustajana kaikissa tieto-
jarjestelmiin ja tietoverkkoihin liittyvissa asi-
oissa jarjestamalla niihin liittyvat palvelut.
Lisatietoja: www.esth.fi.

Ratkaisu

SafeMove valittiin - Mikkelin  kaupungin
hallinnon tietoliikenneratkaisuksi vuonna
2006. Nykyiselladan kayttgjia on yli 500.
SafeMoven avulla yha kasvavalla maarélla
liikkuvia kayttajia on mahdollista olla reaa-
liaikaisessa yhteydessa organisaation tieto-
jarjestelmiin turvallisesti, ajasta ja paikasta
riippumatta.

SafeMove mahdollistaa erilaisten tieto-
likenneverkkojen joustavan ja helpon
kayton suojaten samalla tietoliikennettd.
Kaytannossa SafeMoven kayttsja voi liik-
kua eri verkkojen vilillg, esimerkiksi 3G- tai
@450-verkosta WLANiin, WLANista ether-
netiin ja taas uudestaan mobiiliverkkoon.
SafeMove suojaa kaikki yhteydet paatelait-
teelta sisaverkkoon niin, ettd erillisia sovel-
lus- tai verkkokohtaisia turvaratkaisuja ei
tarvita. Suojattu etdyhteys ei katkea verkon
vaihtuessa, kdytettava sovellus pysyy paal-
13 eika sisaverkkoon kirjautumista tarvitse
tehda uudelleen.

Tekijanoikeudet © 2008 Birdstep Technology Oy.



TYOYMPARISTON HAASTEET

Koska liikkuvia kdyttajid on hyvin erilaisia seka taidoiltaan ettd vaatimuksiltaan, haasteena oli 16ytda mahdollisimman joustava
ja helppokayttoinen ratkaisu, jonka hyédyntamiseen ei tarvitsisi olla it-alan ammattilainen. Vaatimuksiin kuului myos liikkuvien
kayttajien tukitarpeen minimointi, keskitetty hallintamahdollisuus seka tietoliikenteen salaus.

RATKAISUN PILOTOINTI KUNNALLISVAALEISSA

Mikkelin kaupunginjohto antoi SafeMove-ratkaisun kdyttomallille tukensa ja
SafeMoven pilotointi tapahtui Mikkelissa kunnallisvaaleissa syksylla 2005.
SafeMoven avulla mahdollistettiin turvalliset yhteydet kirjastoautosta valta-
kunnalliseen vaalijarjestelmaan kirjastoauton toimiessa yhtena aanestyspaik-
kana. Kokeilu sai hyvda palautetta kirjastoauton kiertaessa ympari Mikkelin
kaupunkia ja tuoden ndin danestysmahdollisuuden lahelle kansalaisia.

SAFEMOVE HELPOTTAA LIIKKUVAA TYOTA

Myonteisen pilottikokeilun jélkeen SafeMove hankittiin Mikkelin kaupungin
hallintoon liikkuvien kayttdjien ja pienten kiinteiden toimipisteiden tieto-
liikenneratkaisuksi. Palvelua pyorittda Eteld-Savon tietohallinto Oy. Yhtion
tavoitteena on tukea kunnallisen toiminnan kehittdmistd tietotekniikkaa
tehokkaasti hyédyntamalla. “Koska hyddynnettava verkko voi olla periaat-
teessa mikd tahansa kaytettavissa oleva paikasta riippuen (hotellista, kotoa,
Hot Spoteista ym.), tietoturvan pitaa olla “omissa kasissd”. Siksi meilld on
SafeMove”, Jarmo Tiainen kertoo.

"Tarkeinta on ollut eri verkkojen hyodyntédminen katkotta tyohuoneen, neu-
votteluhuoneen ja kodin valilla. Yhteydet kytkeytyvat automaattisesti paikan
mukaan”, Tiainen kuvailee. “Lisdksi tietoturva on parantunut ja siksi voimme
kéyttaa kannettavia missd vain, myds sosiaali- ja terveystoimen alueella. To-
denndkoisesti kannettavien kaytto tulee lisaéantymaan nimenomaan SafeMo-
ven tuoman helppouden takia”, Tiainen jatkaa.

* Reaaliaikaisen tiedon kdytto tekee
padtoksien teosta dynaamisempaa

® Parantu va mahdollistaa
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Birdstep Technology Oy
PL 333
33101 Tampere

safemove.sales@birdstep.com
www.birdstep.com
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